REGULAMIN
sklepu internetowego dostawaokien.pl
(Wersja 1.0; stan na dzien 01 wrzesnia 2024 r.)

I. WPROWADZENIE

1. Niniejszy Regulamin okres$la zasady sktadania oraz realizacji zamowien na produkty
dokonywanych przez Klientéw lub Uzytkownikow za posrednictwem Strony
Internetowe;j “dostawaokien.pl”.

2. Administratorem Strony Internetowej jest TOP TECHNIK sp. z 0.0. z siedzibg w
Poznaniu, ul. Swigty Marcin 29/8, 61-806 Poznan, ktdrej akta rejestrowe sa
przechowywane w Sadzie Rejonowym Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000888037, NIP: 7831832238.

3. Klient moze skontaktowac si¢ ze Sprzedawca za posrednictwem poczty
elektronicznej: info@toptechnik.com.pl lub telefonicznie: +48459569750, a takze
pisemnie na adres: ul. Swiety Marcin 29/8, 61-806 Poznan.

4. Administrator za posrednictwem Strony Internetowej §wiadczy nastepujgce ustugi: a)
przegladanie oferty produktow; b) sprzedaz produktow; c¢) mozliwos$¢ zamieszczania
opinii o Stronie Internetowej przez Klientow lub Uzytkownikéw; d) prowadzenie
Konta Klienta.

5. Kazdorazowo, gdy w Regulaminie uzywa si¢ termindéw z wielkiej litery, nalezy je
rozumie¢ zgodnie z definicjami zawartymi w Rozdziale II.

I1. DEFINICJE

Sprzedawca (Administrator) — TOP TECHNIK sp. z 0.0., z siedziba w Poznaniu, ul. Swiety
Marcin 29/8, 61-806 Poznan, ktérej akta rejestrowe sg przechowywane w Sadzie Rejonowym
Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydzial Gospodarczy KRS pod numerem KRS
0000888037, NIP: 7831832238.

Adres e-mail — adres e-mail Uzytkownika/Klienta podany przez Uzytkownika/Klienta przy
sktadaniu zamoéwienia lub podczas procedury tworzenia Konta lub zmieniony pdzniej w
panelu ,,M9j profil”.

3. Cena — warto$¢ Produktu ustalona w procesie sktadania Zamodwienia, ktorg Klient lub
Uzytkownik zobowigzany jest uisci¢ Sprzedawcy.

4. Formularz rejestracyjny — formularz dostepny na Stronie Internetowej, umozliwiajacy
zatozenie Konta.

5. Formularz zaméwienia — interaktywny formularz dostgpny na Stronie Internetowe;j,
ktory umozliwia Klientowi lub Uzytkownikowi ztozenie Zamowienia.



6. Haslo — zestaw literowo-cyfrowych znakow ustalonych przez Uzytkownika,
przypisanych do Uzytkownika i jego Login, ktoéry w potaczeniu z Loginem umozliwia temu
Uzytkownikowi (a) zalogowanie si¢ i korzystanie ze Strony Internetowej oraz (b) zalozenie
Konta. Hasto moze by¢ zmienione przez Uzytkownika.

7. Klient — Konsument (w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego) lub Przedsigbiorca (w
rozumieniu art. 43”1 Kodeksu cywilnego), ktory posiada Konto i zawiera Umowg sprzedazy
Produktu ze Sprzedawca za posrednictwem Strony Internetowej lub telefonicznie.

8. Konto — indywidualne konto Klienta na Stronie Internetowej, za posrednictwem ktorego
gromadzone s3 dane Klienta oraz informacje udostepnione przez Klienta, a takze informacje
o ztozonych Zamdwieniach.

9. Koszyk — element oprogramowania Strony Internetowej, ktory umozliwia ztozenie
Zamowienia, przegladanie danych Zamowienia oraz jego peinej konfiguracji.

10. Login — adres e-mail lub numer telefonu komorkowego Uzytkownika podany podczas
rejestracji na Stronie Internetowej, ktéry umozliwia Uzytkownikowi/Klientowi zalogowanie
si¢ do Konta i1 korzystanie ze Strony Internetowe;.

11. Pliki cookie — pliki przechowywane na urzadzeniu Uzytkownika/Klienta podczas
odwiedzania Strony Internetowej, w ktorych przechowywane sg ustawienia i inne informacje
wykorzystywane na stronach odwiedzanych przez Uzytkownika/Klienta.

12. Polityka prywatnosci — dokument okreslajacy zasady przetwarzania danych osobowych
dostepny pod linkiem.

13. Produkt — przedmiot sprzedazy, oferowany do sprzedazy na Stronie Internetowej
Administratora, produkowany na indywidualne Zamowienie Klienta/Uzytkownika.

14. Regulamin — niniejszy Regulamin;

15. Strona Internetowa — strona internetowa sklepu dostawaokien.pl (dalej — Strona),
stanowigca platform¢ komunikacyjng do umieszczania informacji o produktach, warunkach
ich sprzedazy oraz interakcji ze Strong Internetowa.

16. Sprzedawca — Administrator.

17. Umowa sprzedazy — umowa zawarta na odlegto$¢ w rozumieniu art. 2 pkt. 1 ustawy z
dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta na Stronie Internetowej lub telefonicznie
pomiedzy Sprzedawcg a Klientem lub Uzytkownikiem, ktérej przedmiotem jest sprzedaz
Produktu.

18. Uzytkownik — konsument (art. 22*1 KC) lub przedsiebiorca (art. 43~1 KC), ktéry nie
posiada Konta na Stronie Internetowej, dla ktéorego zgodnie z Regulaminem 1 przepisami
prawa mogg by¢ $wiadczone ustugi drogg elektroniczng lub z ktérym moze by¢ zawarta
Umowa. Uzytkownik sktada zamoéwienie telefonicznie u Sprzedawcy 1 potwierdza
ZamoOwienie oraz zawarcie Umowy w momencie dokonania ptatnosci, ktora jest przesytana
na adres e-mail Uzytkownika.



19. Zamoéwienie — oswiadczenie woli ztozone przez Klienta lub Uzytkownika za pomoca
Formularza zamodwienia, ktére bezposrednio zmierza do zawarcia Umowy, poprzedza
akceptacje Regulaminu, wybor Produktéw 1 formy ptatnosci. Zamoéwienie moze by¢ ztozone
przez Klienta/Uzytkownika telefonicznie u Administratora. Po uzgodnieniu Zamowienia
Klient/Uzytkownik otrzymuje na adres e-mail potwierdzenie Zamdwienia oraz dokonuje jego
ptatnosci.

20. Oferta handlowa — dokument wysylany do Klienta/Uzytkownika po uzgodnieniu
wszystkich szczegdldow Zamowienia. Na podstawie Oferty handlowej wystawiany jest
rachunek oraz dokonywana jest ptatno§¢. Oferta handlowa okre§la wszystkie cechy
zamowionego przez Klienta/Uzytkownika Produktu. W Ofercie handlowej okreslany jest
termin realizacji Produktu.

III. TWORZENIE KONTA

1. Rejestracja 1 utworzenie Konta odbywa si¢ poprzez wypeklienie Formularza
rejestracyjnego. W Formularzu rejestracyjnym nalezy poda¢ Imig, adres e-mail oraz numer
telefonu kontaktowego.

2. Tworzenie, rejestracja i1 korzystanie z Konta na Stronie Internetowej sa bezptatne i
mozliwe przez czas nieokreslony.

3. W ramach procedury tworzenia Konta nalezy ustawi¢ Hasto dla tego Konta.

4. Logowanie do Konta odbywa si¢ poprzez wprowadzenie Loginu (adresu e-mail lub
numeru telefonu komoérkowego) i Hasta, ustalonego przez Uzytkownika w Formularzu
rejestracyjnym.

5. Przed zakonczeniem procesu tworzenia Konta konieczne jest zaakceptowanie warunkéw
niniejszego Regulaminu oraz wyrazenie zgody na Polityke prywatnosci.

6. Warunkiem rejestracji Konta jest ztozenie przez osobg tworzaca Konto o$wiadczenia,
ze zapoznala si¢ z Regulaminem 1 akceptuje jego tres¢. Oswiadczenie to sktada si¢ poprzez
zaznaczenie odpowiedniego pola, ktére potwierdza zapoznanie si¢ z Polityka prywatnosci
oraz niniejszym Regulaminem.

7. Uzytkownik/Klient zobowigzuje si¢ nie udostepnia¢ danych do logowania na Konto
osobom nieupowaznionym. Konsekwencje udostepnienia danych do logowania osobom
nieupowaznionym ponosi Uzytkownik/Klient.

8. Osoba tworzaca Konto jest zobowigzana do podania swoich danych osobowych
podczas tworzenia Konta oraz zapewnienia ich prawdziwosci.

9. Sprzedawca bedzie przekazywat Klientowi informacje zwigzane z zakupem Produktéw od
Sprzedawcy w formie elektronicznej (e-mailem) lub przez panel ,,Moje Zamowienia”, o ile
inny sposob przekazywania tych informacji nie zostat uzgodniony mie¢dzy Klientem a
Sprzedawcg dodatkowo.



10. Uzytkownik ma mozliwo$¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia
zadnych optat, usung¢ Konto w panelu ,,M¢j profil”. W przypadku usuni¢cia Konta,
wszystkie dane Uzytkownika/Klienta zostang usunigte, z wyjatkiem danych niezbednych do
procesu rozpatrywania reklamacji oraz obslugi ewentualnych roszczen, ktére beda
przechowywane do uplywu termindw przedawnienia roszczen cywilnoprawnych
wynikajacych z realizacji Zamowien.

IV. WYMAGANIA TECHNICZNE DOTYCZACE KORZYSTANIA ZE STRONY
INTERNETOWEJ ORAZ BEZPIECZENSTWO DANYCH

1. Korzystanie ze Strony Internetowej, w tym przegladanie Regulaminu oraz sktadanie

Zamowien, wymaga od Uzytkownika/Klienta:

a) urzadzenia z dostegpem do Internetu oraz dzialajacej przegladarki internetowej
umozliwiajacej dostep do Strony Internetowe;,
b) zarejestrowanego adresu e-mail,
c) wilaczonej obstugi plikow cookies zgodnie z informacjami zawartymi w Polityce
prywatnosci.

2. Sprzedawca informuje, ze dost¢p do Internetu oraz korzystanie z ustug swiadczonych
drogg elektroniczng moga wigza¢ si¢ z ryzykiem przechwycenia i zmiany danych
Klienta przez osoby nieupowaznione, dlatego Klienci powinni stosowa¢ odpowiednie
srodki techniczne minimalizujagce powyzsze zagrozenia. W szczegolnosci powinni
uzywa¢ programow antywirusowych oraz aplikacji chronigcych dane osobowe
uzytkownikéw Internetu. Sprzedawca nigdy nie prosi Klienta o podanie Hasta w
zadnej formie.

V. ZASADY SKEADANIA ZAMOWIENIA I ZAWIERANIA UMOWY

1. Klient/Uzytkownik moze sktada¢ Zamdwienia za posrednictwem Strony Internetowej 7
dni w tygodniu, 24 godziny na dobg, lub zlozy¢ Zamodwienie telefonicznie pod numerem
+48459569750 oraz e-mailem: info@toptechnik.com.pl. Na podstawie ZamoOwienia
zostanie przygotowana i wystana do Klienta/Uzytkownika Oferta Handlowa oraz
wystawiona faktura.

2. Dokonanie ptatnosci potwierdza zgode¢ Klienta/Uzytkownika na cen¢ 1 wszystkie cechy
Produktu okreslone w Ofercie Handlowej. W momencie dokonania ptatnosci umowa
sprzedazy jest uwazana za zawartg.

3. Jezeli po zlozeniu Zamowienia okaze si¢, ze realizacja Zamodwienia w catosci lub
czgsciowo nie bedzie mozliwa, Sprzedawca Produktu niezwlocznie poinformuje o tym
Klienta/Uzytkownika droga mailowa lub telefonicznie. W takim przypadku Sprzedawca
moze anulowa¢ ZamoOwienie w czesci, ktorej realizacja nie jest mozliwa, lub catkowicie
anulowa¢ ztozone Zamowienie i zwroci¢ Klientowi/Uzytkownikowi $rodki zaptacone za
Produkt.

4. Strona Internetowa zastrzega sobie prawo do aktualizacji Cen, jednakze Sprzedawca jest
zobowigzany do przestrzegania Ceny obowigzujacej w momencie skladania Zamoéwienia.
Zmiana Ceny nie dotyczy Zamowien 1 Ofert Handlowych ztozonych przed zmiang takich Cen
1 optaconych przez Klientow/Uzytkownikow.



VI. ZASADY ROZLICZEN
1. Przy optacaniu zamoéwienia Klient/Uzytkownik wybiera najbardziej dogodna dla
niego metode ptatnosci sposrod dostgpnych w momencie oplacania Zamodwienia
zgodnie z Oferta Handlowa.

Wybor metody ptatnosci mozna dokonac kazdorazowo przed ztozeniem Zamowienia.

2. Akceptujac warunki niniejszego Regulaminu, Klient/Uzytkownik jednocze$nie sktada
wniosek o wystawienie faktur dokumentujacych sprzedaz na jego rzecz.

3. Klient/Uzytkownik zgadza si¢ na wystawianie przez Sprzedawce faktur
elektronicznych w formacie PDF 1 ich przesytanie na wskazany przez
Klienta/Uzytkownika adres e-mail lub udostgpnianie ich w utworzonym Koncie.

VII. DOSTAWA

1. Dostawa Towaru odbywa si¢ do dowolnej miejscowosci w krajach Unii Europejskiej
lub do innych krajow po wczesniejszym uzgodnieniu z Klientem/Uzytkownikiem. Czas
dostawy liczony jest od momentu dokonania ptatnosci.

2. .Miejscem dostawy jest adres Klienta/Uzytkownika lub najblizszy punkt, do ktérego
Sprzedawca moze dostarczy¢é Towar, o czym Klient zostanie poinformowany, lub inne
miejsce uzgodnione przez Strony. Nie pdzniej niz na 7 dni przed dostawa Kupujacy
poinformuje o terminie dostawy — telefonicznie i za posrednictwem poczty elektroniczne;.

3. W przypadku zamowienia Towaréw z réznymi terminami dostawy, czas dostawy
bedzie okreslony przez najdtuzszy z podanych terminow.

4. Dostawa Towarow odbywa si¢ pod adres wskazany w Zamoéwieniu.
5. Szczegdtowe informacje na temat metod dostawy mozna znalez¢ tutaj.
6. Podczas odbioru Towaru Klient/Uzytkownik zobowigzany jest sprawdzi¢ stan towaru

w obecnosci przedstawiciela Sprzedawcy. W przypadku stwierdzenia wad, usterek lub
uszkodzen Towaru, Klient/Uzytkownik ma prawo zada¢ od pracownika firmy dostawczej lub
przedstawiciela  Sprzedawcy sporzadzenia odpowiedniego protokolu dotyczacego
stwierdzonych usterek.

VIII. WYMIANA I ZWROT

Zgodnie z Ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r., wdrazajaca Dyrektywe UE
2011/83/UE o prawach konsumentow, wymiana 1 zwrot towarow wykonanych na
zaméwienie nie sg dozwolone, z wyjatkiem przypadkéw wad lub usterek Towaru, ktore
zostaly wykryte podczas odbioru i odpowiednio udokumentowane.

IX. PROCEDURA ROZPATRYWANIA  REKLAMACIJI. GWARANCJA
KONSUMENCKA

1 Reklamacje dotyczace Towarow moga by¢ skladane na podstawie przepisOw ustawy o
prawach konsumenta odnoszacych si¢ do gwarancji konsumenckiej (zgodnos¢ Towaru z
umowy). Jezeli konkretny Towar podlega gwarancji udzielonej przez gwaranta, reklamacje
moga by¢ kierowane bezposrednio do gwaranta na podstawie tej gwarancji.


https://dostawaokien.pl/pl/dostawa-i-platnosc

2.Reklamacj¢ w ramach gwarancji konsumenckiej moze ztozy¢ Klient/Uzytkownik bedacy:
(a) konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego, tj. osobg fizyczng dokonujaca
czynno$ci prawnych z przedsigbiorca, ktore nie sg bezposrednio zwigzane z jej dziatalnosciag
gospodarczg lub zawodowa;

(b) osobg fizyczng zawierajaca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg, ale pod warunkiem, ze umowa ta nie ma charakteru zawodowego dla tej osoby.

3.Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Klientowi/Uzytkownikowi Towar zgodny z
umowg 1 Zamowieniem. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za Towary w przypadku ich
niezgodno$ci z umowa na podstawie gwarancji konsumenckiej zgodnie z ustawg o prawach
konsumenta.

4.Reklamacj¢ Towaru mozna zlozy¢ drogg elektroniczna.

5.W ramach reklamacji konsumenckiej Klient/Uzytkownik ma prawo zada¢ naprawy lub
wymiany Towaru, albo obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy, jesli spetnienie zadan jest
niemozliwe lub pociaga za sobg nadmierne koszty dla Sprzedawcy.

Zgodnie z polskim prawem konsument ma prawo do zgodnos$ci towaru z umowg i moze
ztozy¢ reklamacje lub zada¢ spelnienia zobowigzan gwarancyjnych, jesli towar nie spetnia

wymagan umowy. (Europejskie Centrum Konsumenckie) (Piotr Kamler - Kancelaria Radcy

Prawnego).
6. Sprzedawca zobowigzany jest rozpatrzy¢ reklamacje Klienta/Uzytkownika niezwlocznie,

ale nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od momentu otrzymania reklamacji. Wynik rozpatrzenia
reklamacji Sprzedawca przekaze Klientowi/Uzytkownikowi drogg mailowa, informujac o
zasadnosci reklamacji 1 sposobie usuni¢cia wad.

X.POZASADOWE METODY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI I
ROZWIAZYWANIA SPOROW

l.Informacje o mozliwosci skorzystania z pozasagdowych metod rozpatrywania reklamacji i
rozwigzywania sporow sg dostgpne w oddziatach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow, organizacji spolecznych zajmujacych
si¢ ochrong praw konsumentdéw, Wojewoddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej, a takze
na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK).

2.Uzytkownik/Klient moze uzyska¢ bezptatng pomoc w rozwigzaniu sporu miedzy nim a
Sprzedawcg, korzystajac z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow lub organizacji spotecznej zajmujacej si¢ ochrong praw konsumentéw (np.
Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

3. Uzytkownik/Klient moze rowniez skorzysta¢ z unijnej platformy do rozwigzywania
sporow online (ODR), dostgpnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

4. Strony zgadzaja si¢, ze maksymalna odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wobec
Klienta/Uzytkownika za wszelkie roszczenia zwigzane z realizacja niniejszej umowy lub
anulowaniem Zamoéwienia ogranicza si¢ do calkowitej wartosci zakupionego Towaru.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody posrednie, uboczne lub
przypadkowe, w tym miedzy innymi: utracone korzysci, koszty napraw, utracone dochody,
koszty ubezpieczenia lub inne zwigzane koszty wynikajace z instalacji, uzytkowania lub
eksploatacji Towaru.


https://konsument.gov.pl/en/knowledge-base/your-rights-in-poland/
https://kancelariakamler.pl/en/shopping-online-in-poland-polish-law-gives-you-14-days-to-return/
https://kancelariakamler.pl/en/shopping-online-in-poland-polish-law-gives-you-14-days-to-return/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

5. Wszelkie spory wynikajace z niniejszego Regulaminu, zawartej umowy sprzedazy oraz jej
realizacji beda rozstrzygane przez sady wlasciwe dla siedziby Sprzedawcy.

XI.OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych sa okreslone w Polityce Prywatnosci na
Stronie Internetowe;.

Xll. ZOBOWIAZANIA GWARANCYJNE (GWARANCJA)

1. Sprzedawca zobowigzuje sie przekazac Klientowi zamowiony Towar o odpowiedniej
jakosci, nadajgcy sie do uzytku zgodnie z jego zwyktym przeznaczeniem.

2. Jakosc¢ Towaru powinna odpowiadaé¢ wymaganiom okreslonym dla tej kategorii
Towarow w odpowiednich aktach prawnych i dokumentach normatywnych.

3. Sprzedawca udziela gwarancji na wyprodukowany Towar, a mianowicie na

konstrukcje z tworzyw sztucznych przez 10 (dziesie¢) lat, na konstrukcje aluminiowe

przez 5 (pie€) lat od daty przekazania Towaru, pod warunkiem jego prawidtowe;j
eksploatacji przez Klienta, bez wptywu agresywnych srodowisk, pozaréw.

Na inny Towar, ktéry nie nalezy do konstrukcji z tworzyw sztucznych, okres gwarancji

wynosi 1 (jeden) rok od daty przekazania Towaru.

Gwarancja obejmuje:

Zachowanie integralnosci, ksztaltu geometrycznego i wymiaréw Towaru;

Zmiane pierwotnego koloru profili w granicach 3% w ciggu pieciu lat;

Zachowanie szczelnosci pakietow szybowych;

Zachowanie jakosci funkcjonowania gumowych uszczelek;

Zachowanie integralnosci oku¢ okiennych oraz brak korozji;

Zachowanie szczelnosci przylgi zgodnie z wymaganiami odpowiedniej dokumentacji

normatywnej (PN-EN itp.);

e Okres gwarancji na okucia drzwiowe wynosi 1 (jeden) rok, w tym samozamykacze,
zamki, zawiasy drzwiowe i inne.

5. Zobowigzania gwarancyjne nie obejmujg przypadkéw powstatych w wyniku
uszkodzen mechanicznych / deformacji elementdéw konstrukcji, dokonanych
zewnetrznie podczas eksploatacji / montazu Towaru.

Gwarancja nie obejmuje przypadkéw naruszenia zasad eksploatacji oraz stosowania
podczas pielegnacji Towaru rozpuszczalnikdw organicznych, ktére mogg pogorszy¢
wyglad zewnetrzny konstrukcji, oraz materiatéw Sciernych, ktére mogg zarysowac
powierzchnie.

Zobowigzania gwarancyjne Sprzedawcy nie obejmujg przypadkoéw powstatych w
wyniku uszkodzen mechanicznych / deformaciji elementéw konstrukciji, dokonanych
zewnetrznie podczas eksploataciji / montazu produktu.

e o 0 0 0 0o

Sprzedawca nie wykonuje prac zwigzanych ze zmiang otwordw, ociepleniem i
wykonczeniem $cian (wegarkéw) oraz szwéw montazowych. Klient samodzielnie ponosi
wszystkie ryzyka i odpowiedzialno$¢ za mozliwe skutki niewtasciwych zmian otworéw
okiennych i drzwiowych, ocieplenia i wykonczenia $cian (wegarkéw) oraz szwoéw
montazowych, a takze za sytuacje, w ktérych szwy montazowe nie odpowiadajg
wymaganiom zatwierdzonej dokumentacji normatywnej. Sprzedawca jest zwolniony z


https://dostawaokien.pl/en/privacypolicy

zobowigzan gwarancyjnych w przypadkach, gdy Towar zostat zamontowany w otworach,
ktére nie sg przewidziane do tego w zatwierdzonych normach i przepisach budowlanych.
Sprzedawca informuje Klienta, ze eksploatacja okiennych i drzwiowych wyrobdéw z profili
PVC powinna odbywac sie zgodnie z wymaganiami norm i przepisow budowlanych
obowigzujgcych w Polsce. W przypadku nieprzestrzegania przez Klienta tych norm i
przepiséw, Sprzedawca zostaje zwolniony z zobowigzan gwarancyjnych.

6. W przypadku wykrycia w okresie gwarancyjnym wad zakupionego Towaru, Klient moze
zgtosi¢ Sprzedawcy zadanie nieodptatnego usuniecia wad Towaru lub proporcjonalnego
obnizenia ceny Towaru.

7. W przypadku zgtoszenia przez Klienta zgdania zgodnie z pkt 6., takie zadanie zostanie
rozpatrzone przez Sprzedawce w ciggu 30 (trzydziestu) dni od daty otrzymania takiego
zgtoszenia lub w innym terminie ustalonym za obopdlng zgodg Sprzedawcy i Klienta.
Zadanie, o ktérym mowa w pkt 6. i pkt 7. niniejszej Umowy, zostanie rozpatrzone przez
Sprzedawce pod warunkiem przedstawienia przez Klienta Protokotu stwierdzenia wad
podpisanego przez Klienta, zawierajgcego wszystkie niezbedne dane, zdjecia lub nagrania
wideo dokumentujgce wady Towaru wraz z datg ich wykrycia, a takze odpowiedniego
dokumentu sprzedazy w wymaganej formie (np. faktura, paragon) z adnotacjg o dacie
sprzedazy (dacie przekazania) Towaru.

XIII. POSTANOWIENIA KONCOWE

Tres¢ Regulaminu jest dostgpna dla Klientow/Uzytkownikow bezptatnie pod linkiem:
https://dostawaokien.pl/pl/terms-and-conditions

XIIL. POSTANOWIENIA KONCOWE

2. Zgodnie z punktem 3 ponizej, Regulamin moze zosta¢ zmieniony w przypadku:

a) zmiany obowigzujacych przepisow prawnych, ktoére bezposrednio wplywaja na
konieczno$¢ wprowadzenia zmian w Regulaminie,

b) zmiany metod platnosci i dostawy — w zakresie, w jakim zmiany te wplywaja na
wykonanie postanowien Regulaminu,

c) zmiany funkcjonalnosci Witryny, pod warunkiem, ze zmiany w Regulaminie sg
ukierunkowane na dostosowanie tresci Regulaminu do jego funkcjonalnosci,

d) zmiany przeznaczenia Administratora,

e) wprowadzenia nowych lub zmiany istniejacych zasad korzystania z Witryny.

3. Uzytkownik/klient zobowigzany jest korzysta¢ z Witryny w sposob zgodny z
obowigzujacym prawem oraz wlasciwg praktyka, z uwzglednieniem praw osobistych,
praw autorskich oraz praw wtasnosci intelektualnej przyznanych na Witrynie oraz
osobom trzecim. Uzytkownik/klient zobowigzany jest do wprowadzania danych
zgodnych z rzeczywistos$cia.

4. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Administrator ma prawo
zablokowa¢ Konto (ograniczy¢ dostep lub usuna¢ konto). Wszystkie prawa do
Witryny, w tym tekst i jego elementy graficzne, uklady i inne elementy Witryny sa
chronione.

5. Witryna moze by¢ uzywana tylko w ramach dozwolonego uzytku, okre§lonego w
przepisach ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
oraz ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych.
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*

Zabrania si¢ catkowitego lub cze§ciowego kopiowania lub zmieniania Witryny w
jakimkolwiek celu, w tym komercyjnym, bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy.
W celu prawidlowego $swiadczenia ustug 1 informacji oraz zbierania anonimowych
danych statystycznych, Witryna korzysta z informacji zapisanych na serwerze na
urzadzeniu koncowym Uzytkownika/klienta, ktore sg nastepnie odczytywane za
kazdym razem, gdy przegladarka internetowa si¢ taczy (tzw. pliki cookies).
Uzytkownik/klient moze w kazdej chwili zmieni¢ ustawienia przegladarki w taki
sposob, aby nie akceptowata takich plikow lub nie informowata o ich przesytaniu.
Regulamin podlega prawu Polskiemu.

Sprzedawca przestrzega zasad ochrony danych osobowych klientéw, przewidzianych
w rozporzadzeniu (UE) 2016/679 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27/04/2016
w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych, oraz uchylajagcym dyrektywe
95/46/WE.



