REGULAMIN

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Sklep internetowy dziatajgcy pod adresem internetowym dostawaokien.pl prowadzony

jest przez spotke TOP TECHNIK sp. z 0.0., z siedzibg w Poznaniu, ul. Sw. Marcin 29/8,
61-806 Poznan, ktérej akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy Poznanh Nowe Miasto w
Poznaniu, IX Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000888037, NIP:

7831832238

2. DEFINICJE

Uzyte w niniejszym regulaminie ponizsze okreslenia oznaczajg

1. Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy;

2. Dostawa — czynnos¢ faktyczng polegajgca na dostarczeniu Klientowi przez
Sprzedawce, za posrednictwem Dostawcy, Towaru okreslonego w zapytaniu;

3. Dostawca — podmiot, z ktérym wspétpracuje Sprzedawca w zakresie
dokonywania Dostawy Towarow;

4. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej;

5. Konsument — osobe fizyczng dokonujgcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowag;

6. Przedsiebiorca — osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng
niebedgcg osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzgca
we wiasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowsg;

7. Regulamin — niniejszy regulamin konfiguratora dostawaokien.pl;

8. Sprzedawca lub dostawaokien.pl — TOP TECHNIK sp. z 0.0., z siedzibg w
Poznaniu, ul. Sw. Marcin 29/8, 61-806 Poznan, ktérej akta rejestrowe prowadzi
Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto w Poznaniu, IX Wydziat Krajowego Rejestru
Sagdowego pod numerem 0000888037, NIP: 7831832238

9. Towar — oznacza produkt przedstawiony przez Sprzedawce za posrednictwem
konfiguratora dostawaokien.pl;

10. Konfigurator — prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym
dostawaokien.pl internetowy zestaw narzedzi stuzgcy do wyboru preferencji
odnosnie Towardow oferowanych przez Sprzedawce;

11. Umowa sprzedazy — oznacza umowe sprzedazy zawartg na odlegtos¢ na
zasadach okreslonych w Regulaminie, miedzy Klientem a Sprzedawca.

3. ZLOZENIE ZAPYTANIA | WARUNKI REALIZACJI UMOWY

1. Klientem sklepu dostawaokien.pl mogg by¢ wytgcznie osoby petnoletnie lub
osoby prawne lub jednostki nieposiadajgce osobowos$ci prawne;.

2. Kupujgcy moze skfadaé zapytania 24 godziny na dobe za posrednictwem
strony internetowej dostawaokien.pl. W celu ztozenia zapytania w sklepie
internetowym dostawaokien.pl nie jest wymagana rejestracja.

3. Ztozenie zapytania jest mozliwe po akceptacji niniejszego regulaminu przez
Kupujgcego.



4. Kupujacy sktada zapytanie na indywidualnie dopasowany do jego potrzeb
produkt, ktéry wczesniej samodzielnie skonfigurowat wedtug wiasnego zyczenia
w ramach dostepnych opcji konfiguratora.

5. Produkt, ktory zostat przez Kupujgcego skonfigurowany, zostaje wybrany za
pomocg opcji “Dodaj do koszyka”, a nastepnie w czesci “Koszyk” Kupujgcy
podaje wszystkie wymagane dane przechodzgc kolejne kroki.

6. Zapytanie Kupujgcego uwaza sie za ztozone po przejsciu wszystkich krokow,
o ktérych mowa w ust. 5 powyzej, a nastepnie kliknieciu na przycisk ,Zt6z
zamowienie”.

7. Ztozenie zapytania, o ktorym mowa powyzej nie jest wigzgce dla Kupujgcego.
8. Prezentowane towary, ich ceny itp. na stronie internetowej dostawaokien.pl nie
stanowig oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego, a jedynie zaproszenie do
sktadania ofert przez Kupujgcych.

9. Po ztozeniu zapytania, o ktérym mowa w ust. 7 powyzej, Kupujgcy na
wskazany adres mailowy otrzymuje od Sprzedajgcego w terminie ok. 2 dni
roboczych odpowiedz, w ktorej:

a) Sprzedajgcy wskazuje w szczegolnosci: parametry towarow, objetych
zapytaniem, catkowitg wartos¢, wysokosc¢ oraz termin, w ktorym Kupujacy, o ile
zdecyduje sie zawrze¢ Umowe powinien dokonaé przedptaty oraz termin
realizacji zamowienia (dalej, jako ,Zamowienie”)

albo

b) Sprzedajgcy informuje Kupujgcego, ze zapytanie Kupujgcego jest
niekompletne i wymaga uzupetnienia, wskazujac jego braki;

10. Po otrzymaniu odpowiedzi od Sprzedajgcego, Kupujacy ma prawo zawrzec
umowe na warunkach wynikajgcych z odpowiedzi Sprzedajgcego, o ktorej mowa
w ust. 9a niniejszego regulaminu.

11. Ztozenie zapytania przez Kupujgcego oraz otrzymanie odpowiedzi od
Sprzedajgcego nie skutkuje przyjeciem oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego.
12. Do zawarcia umowy pomiedzy Sprzedajgcym a Kupujgcym dochodzi po:

— ztozeniu zapytania przez Kupujgcego oraz

— udzieleniu odpowiedzi przez Sprzedajgcego, o ktérej mowa w ust. 9a oraz

— uiszczeniu przedptaty przez Kupujgcego na rachunek Sprzedajgcego w
wysokosci 100% wartosci catkowitego zamowienia.

13. Zamoéwienie jest realizowane na adres podany przez Kupujgcego w
zapytaniu.

14. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie zaméwionego
produktu lub opdznienia w dostarczeniu i realizacji zamowienia w przypadku
btednie podanego przez Kupujgcego adresu dostawy.

15. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do odmowy zrealizowania zamdwienia w
przypadku, gdy Dziat Obstugi Klienta nie otrzyma od Kupujgcego potwierdzenia
ostatecznej wersji zapytania (gdy Kupujgcy wyrazit che¢ zmiany zamdwienia po
jego dokonaniu), w sposob opisany w § 6 niniejszego regulaminu.

4. CENY

1. Ceny w sklepie internetowym dostawaokien.pl wyrazone sg w ztotych polskich
i zawierajg podatek VAT, chyba ze wprost podano inaczej. Ceny towaréw nie
zawierajg kosztéw zwigzanych z montazem lub dostawa.

2. Ceng wigzacg i ostateczng jest cena za dany produkt podana w chwili ztozenia
przez Kupujgcego zamdwienia, widoczna dla Kupujgcego przed ztozeniem
zamoéwienia. Catkowitg warto$¢ zamowienia stanowi cena zamoéwionych



produktow, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, powiekszona o optaty za
dostawe lub montaz, w przypadku wyboru stosownej opcji przez Kupujgcego.
3. Informacja na temat catkowitej wartosci zamdwienia przedstawiona jest po
wypetnieniu przez Kupujgcego wszystkich krokéw w zaktadce “Zamowienie”, o
ktorych mowa w §3 ust. 5 niniejszego regulaminu, a nastepnie potwierdzona w
odpowiedzi Sprzedajgcego (§3 ust. 9 pkt a) niniejszego regulaminu).

5. WARUNKI PLATNOSCI

1. Sposob zaptaty za produkt przez Kupujgcego jest nastepujgcy:

a) Kupujgcy wptaca przedptate w wysokosci 100% catkowitej wartosci
zamowienia przelewem na wskazany rachunek bankowy Sprzedajgcego: Bank:
BNP Paribas S.A.

PLN: PL 92160014621865846130000001

EUR: PL 38160014621865846130000003

b) Kupujacy wptaca przedptate w wysokosci 100% catkowitej wartosci
zamowienia poprzez ptatnosci online na stronie internetowe;j
dostawaokien.pl

6. ZMIANY W ZAPYTANIU

1. Kupujgcy moze dokonywac zmian w ztozonym zapytaniu do momentu
przystgpienia do realizacji Umowy przez Sprzedajgcego, o ile zmiany sg mozliwe
do zrealizowania.

2. Zmian mozna dokonac kontaktujgc sie z Dziatem Obstugi Klienta telefonicznie
na nr +48 732082034, badz mailowo na adres dostawaokien@gmail.com

3. W przypadku zmiany w ztozonym zapytaniu przez Kupujgcego, jego wartosc
catkowita ulega odpowiedniej zmianie, w zakresie wynikajgcym z dokonanej
zmiany (w oparciu o ceny w konfiguratorze).

4. Po zgtoszeniu przez Kupujgcego checi dokonania zmiany w ztozonym
zapytaniu, Sprzedajgcy wysyta Kupujacemu wiadomos¢ email, w ktorej
potwierdza zakres zmian oraz nowg wartos¢ catkowitg zamowienia, wynikajaca z
dokonanej zmiany albo ewentualnie informuje Kupujgcego, ze zmiana jest
niemozliwa do zrealizowania. Nastepnie Kupujgcy zobowigzany jest w formie e-
mai do zaakceptowania zakresu zmian oraz wigzgcej sie z nimi zmiany wartosci
catkowitej zamowienia.

7. DOSTAWA

1. Czas realizacji zalezy od typu zamawianego produktu, koloru, rodzaju szyb itp.
Informacja o czasie realizacji przekazywana jest Kupujagcemu w odpowiedzi
Sprzedajgcego, o ktérej mowa w §3 ust. 9 pkt a) niniejszego regulaminu.

2. Zamowiony produkt moze by¢ odebrany przez Kupujgcego osobiscie lub
odptatnie dostarczony przez Sprzedajgcego na wskazany adres, zgodnie z
wybrang przez Kupujgcego podczas sktadania zamowienia opcja.

3. W przypadku wyboru opcji dostarczenia produktu przez Sprzedajgcego, ze
wzgledu na wielkos¢ i wage produktow, Kupujgcy musi zapewni¢ nalezyte
warunki do roztadunku na miejscu dostawy, pod rygorem odmowy dokonania



roztadunku oraz obcigzenia Kupujgcego kosztami ponownej dostawy towaru
(chyba, ze Kupujgcy nastepnie sam towar odbierze od Sprzedajgcego).

4. Podczas odbioru Kupujgcy jest zobowigzany do sprawdzenia stanu towaru w
obecnosci Dostawcy. W razie stwierdzenia jakichkolwiek
wad/uszkodzen/niezgodnosci Kupujgcy winien sporzgdzic¢ protokét stwierdzajgcy
ich zaistnienie z podmiotem dostarczajgcym towar- protokét winien zostacé
podpisany przez dostarczajgcego towar oraz Kupujgcego. Nie beda
rozpatrywane reklamacje Kupujgcych niebedgcych konsumentami, dotyczgce
wad/uszkodzen/niezgodnosci towarow powstatych podczas transportu, bez
zaftgczonego pisemnego protokotu wad/uszkodzen lub niezgodnosci,
sporzgdzonego w chwili odbioru towaru i podpisanego przez osobe
dostarczajgcg towar oraz Kupujgcego.

5.Dostawa realizowana jest do kraweznika umdéwionego miejsca dostawy z
roztadunkiem z samochodu ciezarowego na ziemie. Maksymalny wymiar
okien/drzwi z roztadunkiem na ziemie 2200*1300 mm (wysokosc¢*szerokosc¢ lub
szeroko$S¢*wysokosE).

6. Wieksze okna/drzwi sg dostarczane klientowi ciezaréwka, klient jest
odpowiedzialny za posiadanie wystarczajgcej ilosci oséb i sprzetu do roztadunku
wiekszych okien/drzwi podczas dostawy, a takze za bezpieczny roztadunek. W
obu przypadkach Klient samodzielnie powinien zorganizowac dostawe okien z
miejsca roztadunku do miejsca czasowego przechowywania.

7. Miejscem dostawy jest adres klienta lub najblizszy punkt, do ktérego moze
podjechac ciezarowka.
8.Termin dostawy zostanie podany telefonicznie oraz w wiadomosci email co
najmniej 7 dni przed terminem dostawy. Czas dostawy okreslony jest w
przedziale 8 godzin. Klient nie ma prawa odmowi¢ przyjecia okien w okreslonym
dniu/godzinie.

9. W przypadku braku niezbednego sprzetu/osdb do roztadunku w umowionym
terminie lub niecheci klienta do przyjecia okien w umoéwionym terminie - klient
jest zobowigzany zaptaci¢ dodatkowy koszt ponownej dostawy w wysokosci 700
zt (+VAT), a takze 190 zt (+ VAT) za kazdy petny i niepetny tydzien
przechowywania okien u nas przed ponowng dostawg. Jezeli przekazanie okien
klientowi nie powiedzie sie przy 3 probie, zastrzegamy sobie prawo do
odstgpienia od obowigzku dostawy bez zwrotu pieniedzy.

10. Przy odbiorze okien/drzwi Klient zobowigzany jest do sprawdzenia stanu
towaru w obecnosci kierowcy. W przypadku uwag dotyczgcych towaru, klient
zobowigzany jest do spisania pisemnego oswiadczenia z udziatem i podpisem
kierowcy. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek uszkodzen podczas dostawy,
uszkodzony towar poddajemy recyklingowi na nasz koszt lub zwracamy
pienigdze klientowi.

11. Czas realizacji liczony jest od momentu zaksiegowania wptaty za
zamoéwienie. W przypadku dokonywania zmian w zamdéwieniu po
otrzymaniu ptatnosci, czas dostawy liczony jest od momentu zatwierdzenia
wszystkich szczegdtow i otrzymania niezbednej doptaty za zmienione
zamowienie.

12.W przypadku zamowienia kilku towaréw o réznych terminach dostawy w jednym
zamowieniu, wszystkie towary zostang dostarczone w okreslonym maksymalnym czasie
dostawy.



8. GWARANCJA | REKLAMACJE

1. Wszystkie produkty sprzedawane przez Sprzedajgcego za posrednictwem
strony dostawaokien.pl objete sg gwarancjg Sprzedajgcego, z zastrzezeniem
ustepow ponizszych niniejszego paragrafu. Warunki szczegotowe gwaranciji
znajdujg sie w dostarczonych Kupujgcemu wraz z towarem dokumentach
gwarancyjnych, w tym na karcie gwarancyjnej (zwanej takze kartg uzytkownika).
2. Okres gwaranciji, liczony od dnia wydania towaru Kupujgcemu, wynosi: — 10 lat
na okna i drzwi z PVC, — 5 lat na okna i drzwi z aluminium

3. Uprawnienia gwarancyjne obejmujg wedtug wyboru Sprzedajgcego:

a) naprawe gwarancyjng elementow stolarki lub

b) wymiane poszczegdlnych elementoéw stolarki pvc i aluminiowej.

4. Okres gwarancji podany w ust. 2 nie obejmuje samozamykaczy, pochwytow,
gatek, klamek, wktadek patentowych, zamkow, automatyki drzwiowej, na ktore to
elementy obowigzuje 1 rok gwarancji

5. Okres gwarancji rozpoczyna liczac od dnia wystawienia gwarancji zawartej na
stronie tytutowej Karty Gwarancyjnej.

6. Warunkiem uzyskania uprawnien wynikajgcych z niniejszej gwaranciji jest
wykonanie montazu towaru przez firmy posiadajgce autoryzacje Sprzedajgcego.
7. W celu skorzystania z uprawnien gwarancyjnych, Kupujgcy zobowigzany jest
do niezwitocznego zgtoszenia Sprzedajgcemu wady elementu towaru, najpdzniej
w terminie 7 dni od jej wykrycia, pod rygorem utraty uprawnien gwarancyjnych.
W przypadku, gdy wymagajg tego okolicznosci, Kupujacy zobowigzany jest
dokonac¢ wszelkich czynnosci zabezpieczajgcych, majgcych na celu
wyeliminowanie lub ograniczenie ryzyka powstania szkody zwigzanej z
pojawieniem sie wady, przy czym dokonanie czynnosci zabezpieczajgcych nie
moze naruszy¢ warunkow i zasad wynikajgcych z warunkdw gwarancji.

8. Zgtoszenie wady, w celu realizacji uprawnien gwarancyjnych, odbywa sie
pisemnie na adres Sprzedajgcego albo drogg mailowg na adres mailowy Dziatu
Obstugi Klienta, poprzez wskazanie opisu wady oraz przestanie zdje¢ lub filmu
przedstawiajgcego wady towaru. Niezaleznie od sposobu zgtoszenia wady, w
celu skorzystania z uprawnien gwarancyjnych, Kupujgcy przedstawia
Sprzedajgcemu karte gwarancyjng zawierajgcg podpis i stempel Sprzedajgcego,
oryginat lub kopie dowodu nabycia towaru oraz opis wady. W przypadku
zagubienia, zniszczenia lub utraty karty gwarancyjnej, Sprzedajgcy moze
zezwoli¢ Kupujgcemu na skorzystanie z uprawnien gwarancyjnych na podstawie
przedstawionego przez Kupujgcego oryginatu lub kopii dowodu nabycia lub
potwierdzenia dowodu dokonania przelewu.

9. Wszystkie towary dostepne w sklepie Internetowym dostawaokien.pl objete sg
gwarancjg Sprzedajgcego, jesli:

a) posiadajg wady fabryczne,

b) zostaty uszkodzone mechanicznie w czasie transportu (z wytaczeniem
transportu organizowanego przez Kupujgcego),

c) istotne wiasciwosci towaru nie odpowiadajg wtasciwosciom wskazanym w
oswiadczeniu o towarze znajdujgcym sie w karcie gwarancyjne;.

10. Sprzedajacy w ciggu 30 dni roboczych ustosunkuje sie do reklamacji
Kupujgcego i powiadomi go o sposobie i terminie jej zatatwienia.

11. Po dokonaniu naprawy gwarancyjnej lub wymiany gwarancyjnej sporzadzany
jest protokét naprawy/ wymiany gwarancyjnej, w ktérym zamieszcza sie
nastepujgce informacje: sposob i rodzaj usunietej wady, date usuniecia wady,
podmiot dokonujgcy naprawy lub wymiany. Protokét, o ktorym mowa w zdaniu



poprzednim, podpisuje Kupujgcy oraz podmiot dokonujgcy naprawy/ wymiany
gwarancyjnej.

12. Niezaleznie od innych postanowien niniejszego regulaminu, uprawnienia
gwarancyjne nie przystugujg Kupujgcemu, jezeli towary zamowione przez
Kupujgcego:

a) sg rozne od towardéw na zdjeciach prezentowanych na dostawaokien.pl a
réznice wynikajg wytacznie z indywidualnych ustawie komputera Kupujgcego
(kolor, proporcje, itd.);

b) zostaty uszkodzone mechanicznie w trakcie nieprawidtowego montazu
dokonywanego przez Kupujgcego lub uzytkowania towaru niezgodnie z jego
przeznaczeniem lub w sposéb sprzeczny ze wskazanym w dokumentach
przekazanych Kupujgcemu wraz z towarem (np. instrukcja obstugi, karta
gwarancyjna),

c) zostaty uszkodzone wskutek diugotrwatego dziatania czynnikéw takich, jak
wilgo¢, nastonecznienie etc, niemieszczgcego sie w ramach normalnego
uzytkowania towaru zgodnie z jego przeznaczeniem lub zaleceniami
znajdujgcymi sie w dokumentach przekazanych Kupujgcemu.

13. Kupujgcy traci uprawnienia gwarancyjne, jesli:

a) dokonano bez zgody Sprzedajgcego jakichkolwiek zmian lub przerébek
elementow stolarki pvc i aluminiowej;

b) dokonano jakichkolwiek napraw przez podmioty inne niz Sprzedajgcy albo
wskazane lub uprzednio zaakceptowane przez Sprzedajgcego;

c) zamontowano stolarke (towary) w sposob nienalezyty lub niezgodny z wiedzg
techniczng, chyba ze montaz zostat dokonany przez Sprzedajgcego lub podmiot
autoryzowany przez Sprzedajgcego;

d) uzywano elementow stolarki (towaréw) w sposob sprzeczny z ich
przeznaczeniem;

e) uzywano towaru lub jego elementow niezgodnie z opisem technicznym
znajdujgcym sie

w dokumentach przekazanych Kupujgcemu wraz z towarem;

f) karta gwarancyjna jest nieczytelna, zostata podrobiona, przerobiona;

g) Kupujacy (lub osoba trzecia) zdemontowat towar lub wymontowat jego
element lub elementy, chyba Zze dokonat tego za uprzednig pisemng zgoda
Sprzedajgcego.

14. Sprzedajacy:

a) nie ponosi odpowiedzialnosci za mechaniczne uszkodzenia zespotow
szybowych powstate w trakcie nieprawidtowego lub niezgodnego z
przeznaczeniem uzywania towaru przez Kupujgcego.

b) nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia powstate wskutek dziatania
gruboziarnistych srodkéw czyszczgcych, tasm klejgcych, zrgcych substancji
chemicznych, kwasow lub rozpuszczalnikbéw — stosowanych przez Kupujgcego
wbrew zaleceniom zawartym w dokumentach przedfozonych Kupujacemu wraz z
towarem (np. instrukcja obstugi, karta gwarancyjna).

15. Gwarancja na szyby obejmuje ich rozszczelnienie oraz wady szkita i
zabrudzenia wewnatrz zespolenia pakietu szybowego widoczne z odlegtosci 200
cm na tle matowego szarego ekranu w warunkach naturalnego oswietlenia. W
szczegoblnosci gwarancji nie podlega parowanie szyb bedgce zjawiskiem
fizycznym uwarunkowanym temperaturg i wilgotnoscig powietrza.

16. Uprawnienia z tytutu gwarancji w zaden sposéb nie wylgczaja, nie
ograniczajg ani nie zawieszajg uprawnien lub roszczen Kupujgcego, bedgcego
konsumentem, przystugujgcych na podstawie



17. Kupujgcy zgtasza Sprzedajgcemu reklamacje w jego siedzibie lub drogg
elektroniczng na adres Dziatu Obstugi Klienta — w terminie 7 dni od dnia
stwierdzenia niezgodnosci towaru z umowa. Kupujgcy jest obowigzany
przedtozy¢ Sprzedajgcemu dowdd zakupu towardw.

18. Niniejszym wytgczona zostaje odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego wobec
Kupujacego, niebedgcego konsumentem, z tytutu rekojmi za wady fizyczne.

19. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej za utracone
korzysci wobec Kupujgcego nie bedgcego konsumentem i inne koszty posrednie
zwigzane z wadami towaru. Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Sprzedajgcego
wobec Kupujgcego niebedgcego konsumentem, jest ograniczona do winy
umysinej.

20. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za nieterminowe wykonanie
obowigzkdéw gwarancyjnych przez Sprzedajgcego, jezeli opdznienie powstato
wskutek okolicznosci od niego niezaleznych.

21. W przypadku dostarczenia nowego towaru, wadliwy towar staje sie
wiasnoscig Sprzedajgcego.

22. Kupujgcy jest zobowigzany do wspétdziatania ze Sprzedajgcym przy
ustalaniu przyczyn powstania wad, w szczegdlnosci zobowigzany jest umozliwié
dokonanie przez wyznaczong przez Sprzedajgcego osobe ogledzin i badania
reklamowanego towaru. Uchybienie powyzszemu obowigzkowi powoduje
odpowiednie przesuniecie terminu zatatwienia reklamaciji z przyczyn lezgcych po
stronie Kupujgcego.

23. W przypadku stwierdzenia nieuzasadnionej interwencji ekipy serwisowej
Sprzedajgcego - Kupujgcy zostanie obcigzony catkowitym kosztem interwencji.
24. Po uptywie gwarancji mozliwe jest zlecenie Sprzedawcy przez uzytkownika
napraw pogwarancyjnych odptatnych zgodnie z obowigzujgcym u Sprzedajgcego
cennikiem.

9. ODSTAPIENIE OD UMOWY ORAZ ODPOWIEDZIALNOSC

1. Zgodnie z przepisami Ustawy o prawach konsumenta, prawo odstgpienia od
umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do umowy, w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest
rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub
stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

2. Strony wzajemnie wykluczajg odpowiedzialno$¢ z powodu catkowitego lub
czesciowego niewykonania Umowy w przypadkach spowodowanych
okolicznosciami sity wyzszej, przez ktorg Strony rozumiejg okolicznosci
skutkujgce uchybieniem realizacji obowigzkoéw Strony, pozostajgce poza realng
kontrolg danej Strony oraz bez winy lub zaniedbania tejze Strony, o ile
okolicznosci takiej nie mozna byto zapobiec uprzednim podjeciem realnie
dostepnych srodkéw. Przez site wyzszg Strony rozumiejg w szczegoélnosci kleski
zywiotowe, strajki generalne lub lokalne, wszelkie zdarzenia powodujgce
zamkniecie granic w jakimkolwiek kraju znajdujgcym sie na terenie Europy, stany
epidemiczne lub pandemiczne wywotane jakgkolwiek choroba, niezaleznie od
tego, czy stan taki bedzie obowigzywat lokalnie, czy tez na terenie catego kraju
lub kontynentu, majgcej bezposredni wptyw na terminowo$¢ wykonywania
Dostawy.

3. W wypadku zaistnienia okolicznosci, ktére na potrzeby Umowy zostaty
zdefiniowane jako sita wyzsza, Strona, ktéra nie moze wykonac swojego



zobowigzania z tego powodu zobowigzana jest niezwtocznie powiadomic drugg
ze Stron o zaistnieniu przypadku sity wyzszej i przypuszczalnym terminie jego
ustania oraz terminie i sposobie usuniecia skutkéw jej zaistnienia, o ile takie
zawiadomienie nie jest niemozliwe.

4. W przypadku powstania sity wyzszej, Strony zgodnie postanawiajg, ze
podejmg w drodze telefonicznej lub e-mailowej uzgodnienia dotyczace
przesuniecia terminu realizacji danego zamowienia. Kazdej ze stron
przystugiwac bedzie rowniez prawo do odstgpienia od pojedynczego
zamowienia. W takim wypadku Umowa bedzie nadal obowigzywac, a
odstgpienie dotyczy¢ bedzie jedynie pojedynczego zamowienia.

10. DANE OSOBOWE, INFORMACJE HANDLOWE

1. Kupujgcy bedgcy osoba fizyczng, poprzez ztozenie zamdwienia wyraza zgode
na przetwarzanie przez Sprzedajgcego danych osobowych, ktére podat przy jego
sktadaniu, w celu realizacji Umowy.

2. Administratorem danych osobowych Kupujgcego bedgcego osobg fizyczng
jest Sprzedajacy.

3. Sprzedajgcy przetwarza dane osobowe Kupujgcego bedgcego osobg fizyczng,
w celu realizacji Umowy, a za dodatkowg zgodg Kupujgcego, rowniez moze je
przetwarzac¢ w celach marketingowych lub innych.

4. Sprzedajacy, po uzyskaniu stosownej zgody Kupujacego bedgcego osobg
fizyczna, jest uprawniony do kierowania do niego informacji handlowych, w
rozumieniu ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng

5. Administratorem danych osobowych Klienta jest dostawaokien.pl

6. dostawaokien.pl na podstawie zgody Klienta przetwarza dane osobowe w
zakresie koniecznym do prawidtowego wykonania Ustugi dostawaokien.pl oraz
przekazuje lub powierza ich przetwarzanie innym podmiotom w celu i w zakresie
koniecznym do prawidtowego i nalezytego wykonania Ustugi dostawaokien.pl a w tym
stronie trzeciej, z ktérej ustugi lub produktu korzysta Klient za posrednictwem
dostawaokien.pl. jak rowniez w celach statystycznych oraz w celu badania poziomu
satysfakcji Klienta z Ustugi dostawaokien.pl

7. TOP Technik sp. z 0.0. ma prawo, w celu wykonywania ustugi i w zakresie
niezbednym dla jej wykonania, przekaza¢ dane osobowe Klienta nastepujgcym
podmiotom:

- PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan, NIP:
779-236-98-87, Regon: 301345068, Sad Rejonowy Poznanh - Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIII Wydz. Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego Nr KRS
0000347935;

- PayPal (Europe) S.ar.l. & Cie, S.C.A z siedzibg pod adresem L-1150 w
Luksemburgu, PayPal Inc. z siedzibg w 12312 Port Grace Boulevard, La Vista,
Nebraska 68128 jest firmg macierzystg firmy PayPal (Europe) S.ar.l. & Cie, S.C.A.

- TOP Technik sp. z 0.0. wystepuje jako administrator wytgcznie w stosunku do
swojego profilu Facebook. Niezaleznie od tego administratorem Panstwa danych
osobowych jest serwis Facebook i przetwarza on dane osobowe niezaleznie od
dostawaokien.pl. Wiecej na temat przetwarzania Panstwa danych osobowych w
serwisie Facebook znajdziecie Panstwo na stronie
https://www.facebook.com/dostawa.okien/
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8. Przetwarzanie przez podmioty wymienione w pkt. 10.7 danych osobowych
Klienta jest dobrowolne, lecz moze by¢ niezbedne do wykonania ustugi lub dokonania
ptatnosci elektroniczne;.

9. Klient ma prawo do wglgdu do swoich danych osobowych oraz ich
poprawiania za pomocg Panelu Klienta oraz do zgtoszenia zgdania usuniecia swoich
danych, jezeli zostaty zebrane z naruszeniem przepiséw lub sg juz zbedne do realizacji
celu, dla ktérego zostaty zebrane.

10. W przypadku Klientéw nie bedgcych Konsumentami_dostawaokien.pl ma
prawo zazgdac dostarczenia dokumentéw poswiadczajgcych prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej lub innych dokumentow poswiadczajgcych status prawny Klienta.

11. Wezwanie, o ktdrym mowa w pkt. 10.10_dostawaokien.pl przesle Klientowi
na adres poczty elektronicznej podany w Panelu Klienta.

9. Klient na zgdanie_dostawaokien.pl ma obowigzek przedstawi¢ kopie
dokumentow, o ktérych mowa w pkt. 10.10 w ciggu dziesieciu dni od daty wezwania do
przestania kopii dokumentow.

10. Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z zasadami wskazanymi w ustawie
o ochronie danych osobowych oraz w ustawie o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng.

11. Klient, akceptujgc Regulamin_dostawaokien.pl , oswiadcza, ze zostat
poinformowany o celu, zakresie zbierania i przetwarzania danych przez
dostawaokien.pl oraz podmioty wymienione w pkt. 10.7, prawie wgladu do swoich
danych i ich poprawiania, uprawnieniach do zgdania zaprzestania przetwarzania
danych oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, wynikajgcych z art. 32
ust. 1 pkt. 7 i 8 ustawy o ochronie danych osobowych (Dz.U.2002.101.926)
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Zalacznik NR 1 - Terminy dostawy

Okna

Euro 70, biaty kolor

Euro 70, jednostronne laminowanie

Euro 70, dwustronne laminowanie

Synego MD, biaty kolor z czarng uszczelka

Synego MD, biaty kolor z szara uszczelka

Synego MD , dwustronne laminowanie z czarng uszczelka
Synego MD , dwustronne laminowanie z szarg uszczelka
Geneo, biaty kolor

Geneo, jednostronne laminowanie

Geneo, dwustronne laminowanie

Drzwi
Synego MD 5 tygodni
Geneo 5 tydodni

Geneo jednostronne laminowanie | 6 tygodni

Drzwi przesuwne tarasowe

2 tygodnie
2 tygodnie
5 tygodni
6 tygodni
3 tygodnie
6 tygodni
6 tygodni
3 tygodnie
3 tygodnie
6 tygodni

Synego SLIDE, biaty kolor jedno ta dwustronne laminowanie | 8 tygodni

HST biaty kolor jednos ta dwustronne laminowanie

6 tygodni



